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PSS — Pharma Service Systeme
Anwender iiber PSS - 24h Abholfacher

So beurteilen Anwender den PSS — 24h Abholautomaten:

Tobias Konig, Konig Apotheken Haar und Baldham:

,Unsere Kunden haben schon vor Jahren unsere Abholfacher
begeistert angenommen. Bald waren jedoch 3 Stiick zu wenig. Deshalb haben wir uns fiir ein
Abholterminal von PSS mit 60 Fachern entschieden. Nun kdnnen wir alle Vorteile der ,Vor Ort
Apotheke” mit zeitlicher Flexibilitat kombinieren. Aus unserer Sicht ist das ein innovativer Weg in
die Zukunft.”

Dr. Harald Paulsen, Halden-Apotheke Leinfelden-Echterdingen:

"Mit der PSS ist es uns gelungen, Pendler aus unserem Ort wieder als Kunden zu gewinnen. Ohne
Abholerterminal haben sie es nicht geschafft, zweimal am Tag innerhalb unserer Offnungszeiten in
die Apotheke zu kommen. Jetzt kénnen Sie Ihre Medikamente abends abholen, wann immer sie
wollen. Speziell samstags vor dem Wochenende erspart uns die PSS eine Menge Botenfahrten
nach der letzten Lieferung. Eine tolle Sache."

Sabine Brandauer, Engel-Apotheke Eutingen im Gau:

,Wir nutzen seit November 2012 das PSS-Abholterminal. Nach gut 1% Jahren sind die Erfahrungen
mit dem Abholautomaten durchweg positiv. Unsere Kunden nehmen sehr gerne die Moglichkeit
der 24h-Abholung in Anspruch. Einige Kunden kommen sogar gerade deshalb in unsere Apotheke,
weil wir diesen Service bieten. Die integrierte Nachtdienstanzeige hat uns die Kosten fir eine neue
Infotafel erspart.”

Marcus Anhalt, Riibezahl-Apotheke Asendorf:

,Wir haben uns fiir den Abholautomaten der Firma Pharma Service Systeme entschieden, weil wir
veranderten Kundenwiinschen Rechnung tragen wollten. Denn neben der zertifizierten, fachlichen
Beratung und personlicher Betreuung wiinschen viele Kunden eben auch eine zeit- und
botendienstunabhéangige Abhollésung. Durch den Abholautomaten kdnnen unsere Kunden nun
auch nach Ladenschluss oder am gesamten Wochenende bequem ihr bestelltes Medikament
abholen. Auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht rechnet sich die PSS. Durch die Abholmdglichkeit
auch nach Geschiftsschluss konnten wir die Offnungszeiten der Apotheke um tiglich eine halbe
Stunde verkirzen.”

Dr. Georg Schnitzlein, St. Emmeram Apotheke Kirchheim bei Miinchen:

,Wir waren einer der ersten Anwender der PSS-Pharma Service Station und blicken auf 2% Jahre
Erfahrung zuriick. Die Akzeptanz des Abholautomaten ist bei Kunden und Mitarbeitern bis heute
gleichermalien hoch und die 60 Facher des Automaten stets belegt. Unsere Kunden freuen sich
Uber die Moglichkeit der stressfreien Abholung rund um die Uhr ohne weitere Wartezeiten in der
Apotheke. Meine Mitarbeiter schatzen die einfache Handhabung und die Entlastung am HV.”



Nosrat Kuhestani, Falken Apotheke Markt Schwaben:

,Meine Kunden schitzen den Service ihr vorbestelltes Medikament auRerhalb der Offnungszeiten
abholen zu kénnen. Rund 50% der Abholer nutzen den Automaten nach Ladenschluss. Selbst bei
dlteren Kunden ist der Automat sehr beliebt — das hatte ich nicht erwartet.”

Priifen Sie, wie sich ein PSS Abholerterminal auch fiir lhre Apotheke rechnet.
Fragen Sie nach dem PSS - ROI-Rechner.
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